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Un objectif ...
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Une action globale ....
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... basée sur une vision des TIC ...

Développer la relation Client
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Le e-learning : définition

D finition donn e par | Union Europ enne
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Le e-learning 2.0
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Source : Red Dog Communications
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Le e-learning
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La formation en entreprise :

« Un apprenant adulte ayant une certaine autonomie
» Assemblage de pratiques pedagogiques, de technologies

éducatives.
 Bien souvent un apprentissage mixte (Blended Learning) :

apprentissage en ligne et hors ligne
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Le e-learning : vocabulaire

« ODL - Open and Distance Learning : exprime la dimension

ouverte de la formation en référence a la formation a distance

« CMC - Computer Mediated Communication : exprime tout ce
gui est technologies de la communication (mails, forums,

groupware...) appligués a la formation

« WBT - Web Based Training : exprime les outils principalement

disponibles sur Internet pour la formation
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Les avantages théorigues

Pour les organisations

Réduction des colts de formation, principalement par la réduction
des frais d’hébergement, de sejour, de déplacements, location, etc.

Temps gagné sur les taches de préparation comme la réservation
des salles de cours, leur préparation, le transport, etc.

Grande efficacité de la formation, par une élaboration de ressources
didactiques, par le processus centre sur le stagiaire, les differentes
approches possibles, les exercices facilitant la mémorisation, la
possibilité de refaire certains exercices de formation plusieurs fois a
tout moment, couplés a une évaluation en continu.
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Les avantages théorigues

Pour les services de formation

Grande souplesse dans la structuration des formations — de la creation
de simples unités jusqu’a la conception de systemes complexes
intégrant une multitude de modules diffusés par une plate-forme de
formation a distance.

Possibilité de délivrer aux apprenants un contenu mis a jour de maniere
centralisée en temps réel.

Possibilités de modifications rapides et faciles, mises a jour et
developpement de contenus.

Administration aisée de la formation car possibilité de suivre aussi bien
le processus de formation que la progression des participants.
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Les avantages théorigues

Pour les stagiaires

Individualisation des processus de formation par I'adaptation des parcours
de formation, le rythme, le niveau et le style d’apprentissage

Possibilité de se former a tout moment et en tout lieu.

Acces aux bases de savoirs, des contenus de formations et de
I'information, qui permettent le developpement des possibilités d’auto
apprentissage.

Réponse a la demande sociale d’apprentissage permanent tout au long de
la vie active.

Intégration dans I'ensemble du processus de travail plutot que pergu
comme une activité distincte
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| es difficultés de mise en ceuvre

Liés aux dirigeants des PME
Une réticence a la formation au bénéfice de I'apprentissage « terrain »

Trop souvent, une intervention dans une PME peut étre percue par ses
dirigeants comme une intrusion.

Les chefs d’entreprise ne réduisent pas la charge de travail de leurs
employés, pas plus gu’ils ne prévoient des plages horaires réalistes.
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| es difficultés de mise en ceuvre

Liés aux caractéristiques des PME

Dans de petites structures, I'absence d’'un employé se traduit
rapidement par un manque de productivité.

Les formations ont souvent du mal a étre adaptées aux besoins précis
de I'entreprise car I'éventail des matiéres proposeées est restreint ou
iInaccessible financierement.

Un choix de modules souvent proposés a une partie des salariés
seulement.
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Le e-learning

Réussir une formation e-learning repose sur I'accessibilité, I'originalité
et la diversité pedagogique des contenus.

Choisir parmi la multitude de solutions sans avoir d’expertise en interne,
peut représenter un véritable probleme pour un grand nombre
d’entreprises

La prise de décision doit étre accompagnée.
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Choisir parmi les solutions

Organisation et ergonomie

SChema _de base d une plateforme Dans la multiplicité de plateformes existantes, on choisira une plateforme
de formation Learning Management simple aux références pertinentes dans le secteur d’activités de la PME
SyStem (LMS) Ses fonctionnalités peuvent étre multiples...

les services aux apprenants (visibilité des contenus, ressources, instructions,...)

Contenus de formation la gestion de flux de travail (Notification aux utilisateurs, validation,
Parcours, ressources enregistrement au cours, gestion de liste d'attente,...)

l'acces a la formation en ligne (formation aidée par les TIC, ...)

LMS , . .
les évaluations en ligne,

la gestion de la formation professionnelle continue,

I'apprentissage collaboratif (par travaux de groupe, partage d’application, forum,
discussion...)

Internet la gestion de ressources de formation (instructeurs, outils, équipements,

services)

Formateurs

Apprenants,|. mais sa gestion doit étre simple répartie entre les formateurs, sans personnel
dédié ; sa mise a jour facilitée par des solutions performantes et régulieres

Eal
Plateformes les plus
répandues

Dans tous les cas, il est trés important de s’assurer de la compatibilité avec les
nouveaux standards de matériels d’apprentissage électronique. Il s’agit de
Plate-forme Open source permettre '

ATutor — LCMS Open Source . Fiste-forme commancisle linteropérabilité (norme SCORM - Sharable Content Object Reference Model)
Claroline est un LMS en logiciel libre mine
— Application web de type LMS
[~ LMS Open Source
- LMS Open Source
LMS Open Source
— LMS Open Source avec des

ains associés

\ = — LMS classique Open Source trés
répandue
— L;

s A

la concertation des efforts de développement qui facilitent la production localisée.

> Open Source
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Choisir parmi les solutions

Organisation et ergonomie

Le temps consacre a la formation doit
étre court ou intégré au travail.

La détermination du parcours de
formation du stagiaire doit étre
facilitée (individualisation du
parcours). P g £ |
La possibilité de choisir ses modules ~ EEE 8 I
pour composer sa formation

F |
F

Un auto-positionnement en ligne afin Ex : choix d’'une formation
d’amener I'apprenant a s’auto- concernant les habilitations
évaluer sur des compétences ou des électriques realisé par
activités doit étre proposé. Tecnipass
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Choisir parmi les solutions

Tutorat

Le tutorat est un élement du
succes de la formation.

La connaissance
approfondie des stagiaires
permet :

Parvenir a faire que
I'apprenant soit totalement
impliqué dans les temps de
formation

Favoriser le
développement de leur
faculté a s’adapter a
différents contextes.

Les objectifs fondamentaux du tuteur sont
d’orienter et d’évaluer le processus
d'apprentissage des apprenants en répondant a
leurs doutes et en leur proposant des activités
complémentaires ou des activités de
perfectionnement.




Choisir parmi les solutions

Une plateforme de formation doit
permettre de gérer des parcours
Individualiseés.
Il s'agit :
d’attribuer a un apprenant, un parcours
spécifique en fonction de ses besoins,

de lui affecter une suite de modules de
formation avec des ressources,
notamment un tuteur,

de lui permettre d’atteindre des
objectifs conformes aux besoins
opérationnels de I'entreprise.

Ex : Aptitude a s’inscrire dans
une plateforme utilisant la
vidéo en ligne




Choisir parmi les solutions

Perspectives

La formation doit savoir intégrer des perspectives faisant appel a
la sphére du ludique (par ex. serious game) et les remettre en
situation professionnelle.

Elle doit s’ouvrir aux innovations les plus avancées et
prometteuses.

Ex. exploitation de données issues de capteurs d’ondes
cérébrales. Un casque permet de fournir des données en temps
réel a des applications informatiques qui peuvent les exploiter
pour un jeu, pour adapter une interface en fonction de données
biométriques de l'utilisateur, son état émotionnel, son attention,
voire méme ses pensees.




Choisir parmi les solutions

Aspects budgétaires

L’apprentissage électronique : pas une solution bon marché.

A terme des économies d’échelle seront possibles.

Perspectives : élargir 'acces a I'éducation et a la formation tout au long de la
vie et d’enrichir les environnements apprenants.

Potentiel du e-learning dans les PME : vecteur d’amélioration de la diffusion
de la connaissance.

Pour faire en sorte que les PME adoptent ces nouvelles facons d’apprendre,
il convient de s’attacher a en limiter les surcodts par des programmes de
formation en réseau adaptés et mutualisables.




Les bonnes pratiques

Comment adapter les contenus des formations aux beso INS
specifiqgues des stagiaires comme des entreprises ?

— Un apprentissage flexible (petit effectif).
— Un apprentissage pertinent et utile .
— Un des facteurs clefs : la motivation

— La motivation peut étre améliorée par l'utilisation de multimédia , des
reunions occasionnelles, I'obtention de certificats

— Des modules de formation orientés vers la pratique  (video, démo en
ligne), l'ouie, le vécu et la pratique.

— Des outils personnalisables pour s'adapter a un processus de production
ou au produit d'une entreprise

— Favoriser I'apprentissage par des semblables , des professionnels d’'un
secteur s’adressent a des professionnels du méme secteur (connivence,
connaissance du milieu, des besoins)

— Avoir une démarche qualité .




Les bonnes pratiques

Comment conforter le chef d’entreprise a sauter le pas ?

— Tout est lié a la motivation de la Direction qui doit étre engagée,
novatrice , avec des formateurs avant-gardistes, qui doivent
s’approprier la démarche,

— NEécessité de définir une stratégie d'apprentissage  e-learning et
TIC

— Etre attentif & la motivation des salariés , a leur niveau de
compétences en TIC, et a leur équipement informatique

— Aider les entreprises a planifier la formation sans bouleverser
I'organisation de I'équipe

Source : http://www.focustraining.eu/




Les bonnes pratiques

Comment aboutir a une capitalisation des savoirs ?

— Le projet de formation est évalué en permanence par les financeurs et
les bénéficiaires au moyen de reunions périodiques, de questionnaires,
d’analyses

— L’organisation de tables rondes permet de recueillir les réactions des
associations d'employeurs

Source: . projet Portail Learning-on-lign en Belgique
— L'utilisation des TIC pour I'apprentissage dans les entreprises doit étre

soutenu politiqguement , avec une priorité a l'innovation ; pas
seulement technologique, mais aussi peédagogique et organisationnelle

Source: http://www.menon.org/images/BenchmarkingPolicies.pdf




Les bonnes pratiques

Comment permettre au e-learning de développer la
competitivité des entreprises ?

— Les projets e-formation sont rarement lieés a un calcul exclusivement
économique

Source : E-formation : I'heure des comptes ? - E&P, Algora, 2006

— Dresser la carte des opportunités et des menaces de la PME et pointer les
segments ou l'apprentissage en ligne peut renforcer la PME

— Isoler les effets réels du projet sur les objectifs d’affaires et les convertir en
valeur monétaire

Source : Guide ROI Méthodologie for E-learning courses

— La prise en charge financiere de la formation doit étre assurée par les individus
ou des fonds externes

source : page 25; E-learning quality in Européan SMEs

— Le calcul de la rentalibilité  ( ou ROI Methodology est un outil qui permet de comparer
les colts de la formation traditionnelle (en salle) par rapport aux codts de la formation via
e-learning (http://www.awt.be/contenu/tel/edu/outilROI.pdf)




Pour aller plus loin

Acceéder a la présentation sur
le site :
www.echangeurprovence.com




Pour aller plus loin

Echanger sur le theme
d’aujourd’hui dans la
communauté VIADEO

www.viadeo.com




