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Un objectif ...

Développer la compétitivité des entreprises par un
meilleur usage des Technologies de l'information
et de la communication

Cette action s’insere dans un dispositif regional competi 'TIC qui
vise a développer |'appropriation des TIC par les entreprises
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Une action globale ....

Prediagnostics
Actions collectives

=P Ateliers Thématiques

Action Sensibilisation
Passeport Numérique

—
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... basée sur une vision des TIC ...

Développer la relation Client

~_

Région =u

CONSEIL GENERAL S i MARSEILLE PROVENCE S »
ﬁ DES BOUCHES-DU-RHONE CHAMBRAE GOMMERGE ET INDUSTRIE w
-4 -y

N Chague jour & vos cdtés —_
Provence-Alpes-Cote d'Azur




Propriéete intellectuelle et Internet

e Convergence numerique : photos, musique,
logos, textes, bases de données...

e Multiplication des possibilités de diffusion de
I'information : site web, blog, peer to peer,
réseaux sociaux...
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Propriéete intellectuelle et Internet

Un vraie remise en cause des droits d’auteur ?

Région
‘;_ v~ CONSEIL GENERAL werqumwcws | MARSEILLE PROVENCE e
ﬁ J DES BOUCH ES DU-RHONE CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE ——r
dtés

Provence-Alpes-Cote d'Azur




Propriete intellectuelle ?

La libre diffusion ou le libre partage de contenu
ne peut pas se faire sans |'autorisation de
|"auteur ou du titulaire des droits.
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Propriété intellectuelle et Internet :
guelles sont les regles juridigues a  respecter ?

e Le contenu d’'un site, les regles juridiques a
respecter

e La creation d'un site, les regles juridiques a
respecter

e |’'exploitation d‘un site, les regles juridiques a

Région
mg‘? "I . CONSEIL GENERAL i —
| 4 P RérvsuqueFRanGase || MARSE ILLE PROVENCE -
ﬁ ,:{ l; # DES BOUCHES-DU-RHONE CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTAIE —#
P Al Co d'A ‘\'\,‘_// Chague jour & vos cdtés —
rovence-Alpes-Cote d'Azur ERNEE RIS




e contenu

les regles juridiques a respecter

e Droits d'auteur

— Utilisation de créations pré existantes
e Photos

e Textes (citations)
e Articles de presse
e (Euvres graphiques

— Utilisation d'occuvres dédiees

— Créations de salariés

e Droits des marques
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e contenu

les regles juridiques a respecter

e Droits d’auteur : Utilisation de creations
preexistantes

- Photographies

- Textes (citations)
- Articles de presse

- (Euvres graphiques

- Musiques
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Photographies

Droit a I'image des personnes :

Toute personne a sur son image, quelque soit son statut et
sa notoriété, un droit exclusif et absolu.

Exemple : Affaire « Ryanair / Carla Bruni » (5 fév. 2008).

Le droit a I'image se compose d’un droit moral et d'un droit
patrimonial. L'atteinte au droit moral résulte d’un
dénigrement ou d’'une atteinte a la vie privée. Le droit
patrimonial résulte de sa valeur commerciale de |'image.

Pour publier I'image d‘une personne, il faut obtenir au
préalable son accord, sauf pour la reproduction de I'image
de personnes impliquées dans un évenement d’actualité.
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Photographies

Droit a I'image des biens :

L’'exploitation de I'image d’'un bien est admise, sauf :

- si I'exploitation cause un trouble anormal a son
propriétaire.

Exemple : Affaire « café Gondrée » : le propriétaire d’'une

maison peut s'opposer a la commercialisation de cartes
postales representant sa propriete.

- si le bien fait I'objet d'un droit d’auteur. Mais, |'auteur
d’'une ceuvre architecturale ne peut pas s’‘opposer a toute
reproduction.

Exemple : Place des Terreaux ameénagee par Daniel Buren.

Attention : le domaine du droit a I'image s’étend au-dela
des biens architecturaux.

Exemple : Propriétaires du Puy du Pariou.
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Textes

L'utilisation d'une oeuvre non consentie par son
auteur est interdite, qu’il s'agisse d'une reproduction
servile ou d’une imitation. Cette utilisation non
consentie constitue un acte de contrefacon.

L'accord de I'auteur doit étre préalable, expres et
suffisant.

Exception : les citations

L'utilisation d'une oeuvre deéja divulguée est libre aux
fins de courte citation a la condition que :

- L’'emprunt soit court (par rapport a I'ceuvre citee),

- Le nom de l'auteur et la reférence de la source
soient clairement indiques.
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Articles de presse

Les articles de presse sont protégés par le droit
d’auteur et leur exploitation non consentie par |'auteur
constitue un acte de contrefacon, méme si l'article est
anonyme.

Pour diffuser un article, il faut contacter le journal afin
de connaitre I'état des droits sur ces articles, voire
d’obtenir aupreés du journal, s’il est cessionnaire des
droits d’auteur, I'autorisation de reproduire l‘article.

En revanche, les dépéches transmises par les agences
de presse ne sont pas protégees par le droit d’auteur
(droit du public a I'information).

Région

‘ 3 \_ CONSEIL GENERAL
ﬁ F DES BOUCHES DU- RHONE
N Chague jo

—

MARSEILLE PROVENCE =i
CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE

Provence-Alpes-Cote d'Azur




Le contenu
les regles juridiques a respecter

e (Euvres graphiques

Les ceuvres graphiques sont protégées par le droit
d’auteur et leur reproduction non autorisé constitue un
acte de contrefacon.

Attention : Charte graphique Contrefacon — Concurrence
déloyale

L'originalité d’un site Internet provient, notamment, des
couleurs des textes, des liens hypertextes, des titres, etc.
La reprise de la charte graphique constitue un acte de
contrefacon et/ou de concurrence déloyale.

Exemple : Condamnation pour contrefacon de |‘auteur
d’un site Internet personnel qui imite la page
d'enregistrement a Microsoft MSN messenger.
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Musiques

Les auteurs, les artistes interpretes et les producteurs
detiennent des droits sur les compositions musicales.

Il est donc nécessaire avant toute mise en ligne d’une
ceuvre, quel que soit la duree, la qualite et le format
utilise, de faire une demande d’autorisation aupres des
differents titulaires.

Attention : Malgré |'autorisation, I'auteur peut s’opposer a
ce que ses ceuvres soient modifiees en vertu de son droit
moral.

Région

‘ 3 \_ CONSEIL GENERAL
ﬁ F DES BOUCHES DU- RHONE

'Chqf

—

MARSEILLE PROVENCE =i
CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE

Provence-Alpes-Cote d'Azur




Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Droits d’'auteur

— Utilisation d'occuvres dédiées :
Contrat visant I'ceuvre, la durée, la finalité
la destination et le territoire
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Droits d'auteur

— Utilisation de créations de salariés

Logiciel : le Code de la Propriété Intellectuelle stipule :

Article L.113-9 « les droits patrimoniaux sur les logiciels et
leur documentation créés par un ou plusieurs employés dans
|’exercice de leurs fonctions ou d’apres les instructions de leur
employeur sont dévolus a I'employeur qui est seul habilité a les
exercer »,

Autres créations :
Le droit d’auteur sur l'oeuvre appartient au salarie, malgré
l'existence d’un contrat de travail.

Seule une transmission des droits d’auteur répondant a un
certain formalisme et contre une rémunération supplémentaire
permet a I'employeur d’étre considéré comme cessionnaire des
droits.
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Le contenu
les regles juridiques a respecter

e Droits des marques

- Logo/slogan

— Meéta tag : informations inclus dans une page web,
invisibles pour |'utilisateur mais qui permettent de
définir des mots clés pour l'indexation dans les
moteurs de recherche.

— Choix du nom de domaine

= recherche d’antériorité
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

e (Contrat avec le prestataire
e Heébergement

e Déclaration CNIL et protection des données

personnelles
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La creation du site

les regles juridiques a respecter

e CONTRAT DE CONCEPTION ET DE REALISATION DE

SITE WEB

Préalable : I'expression du besoin et précision sur les

apports de chacun

> Reédiger un cahier des charges
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

e CONTRAT DE CONCEPTION ET DE REALISATION DE
SITE WEB

Clause essentielle : dispositions qui déterminent la
titularité des droits sur les élements du Site (écrits,
sonores, visuels, y compris |'arborescence)

> Soit le prestataire en est le titulaire : il faut prévoir
qu’il autorise le client a utiliser ses droits (pb : que se
passe-t-il a la fin du contrat ?)

» Soit le client en est titulaire ou le devient au moyen
d’une clause expresse de cession de droits

Région
u CONSElL GENERAL Rwssmeaw | MARSEILLE PROVENCE -
ﬁ DES BOUCHES-DU-RHONE GHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE —#
DU a vos cités —

Provence-Alpes-Cote d'Azur _/




La creation du site
les regles juridiques a respecter

e CONTRAT DE CONCEPTION ET DE REALISATION DE SITE
WEB

Clause de cession de droits :

v' Droits cédés : notamment le droit de reproduction (fixation
matérielle) et de représentation (toute communication au
public) sur tout support

v' Durée : durée légale de protection des droits

v' Territoire : le monde entier
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

CONTRAT DE CONCEPTION ET DE REALISATION DE SITE
WEB

Clause de cession de droits :

Prix : le prix relatif a la cession des droits doit étre
specifiguement identifié

Interdiction de la cession d’ceuvres futures : cession au fur
et a mesure de leur création

Garantie d’éviction : s’assurer que les éléments du site sont
libres de droit et qu’ils peuvent étre utilisés sans violation de
droits d'auteur
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

Hébergement

Le site Web, une fois congu et realiseé, doit étre accessible

sur Internet : il doit donc étre hébergé par un
prestataire qui en stocke le contenu.

Le prestataire exige donc généralement que le client
lui assure qu’il dispose de toute les autorisations de
diffusion des textes, images et vidéos présents sur le
Site.
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

e Hébergement :
Propriete des données hébergées :

= ]| est utile de rappeler que les données et eléments
faisant partie du contenu du site restent la propriéte
du client, et

= Lui sont restitués a la fin de I'"hébergement

> De méme, I’hébergeur peut préciser qu’il reste
propriétaire des moyens matériels et logiciels utilisés
pour la mise en ligne du site sur son serveur
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

e Protection des données personnelles

Des lors qu’un site Web integre des données personnelles
(enregistrement et conservation), il doit faire I'objet
d'une déclaration aupres de la Commission Nationale
Informatique et Libertés (CNIL)

> Implique une obligation particuliere de séecurité de
I’'hébergeur vis-a-vis des donnéees personnelles
stockées
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La creation du site
les regles juridiques a respecter

e Protection des données personnelles

Des proceédures simplifiees sont prévues pour toutes les
opérations de traitement habituellement faites par les
entreprises, en particulier :

= |Les sites « vitrines » purement institutionnels créés a
des fins d'information ou de communication externe

= Les sites mis en ceuvre par des associations Loi 1901
qui diffusent des données concernant leurs membres
et leurs donateurs pour des traitements courants

> Il convient d’en vérifier les conditions spécifiques
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L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

e LES MENTIONS LEGALES
e CONDITIONS GENERALES DE VENTE

e PUBLICITE
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L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

e LES MENTIONS LEGALES

La loi de 2004 pour la confiance dans |I'économie
numerique a imposé l'identification de I'éditeur du site

Web :

S’agissant d'une entreprise :
= Deénomination sociale

= |'adresse du siege social
= Numeéro de téléphone

= Numeéro de RCS

= Capital social

= Le nom du directeur de publication

> La dénomination, |'adresse et le n°® de téléphone de
I’'hébergeur doivent également étre indiqués
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L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

LES MENTIONS RECOMMANDEES

Il est prudent de rappeler a l'utilisateur les conditions

d’utilisation du site :

Préciser qui est titulaire des droits de propriéte sur les
elements du site

Interdire  toute  utilisation @ commerciale  des
informations diffusees

Interdire toute modification des informations

N‘autoriser de copie qu‘avec une reproduction de la
mention du droit d'auteur (le « copyright »)
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L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

e LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Dans I'hypothese d’un site marchand :

» Indispensable pour le commergant de prévoir une
rubrique dans sa boutique dediée aux conditions
générales de vente

» Le client doit les accepter avant de valider son achat

3 1™\ CONSEIL GENERAL Wewamem | | MARSEILLE PROVENCE - >
ﬁ ‘{ f DES BOUCHES-DU-RHONE CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE
ague _rou 4 vos cdtés —

Provence-Alpes-Cote d'Azur




L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

e LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les CGV d’un site marchand sont soumises aux regles de
la vente a distance tres protectrices des interets des
consommateurs.

Les CGV doivent comporter notamment :
= Une description détaillée des produits/services

= Le prix, incluant les frais de livraison et taxes, avec les
modes de paiement acceptés

= Les délais de livraison

= Le droit de rétractation dans un délai de 7 jours sans
pénalité

= Les conditions de la garantie produit

Provence
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L’exploitation du site
les regles juridiques a respecter

e LA PUBLICITE

Toute publicité accessible par un service de communication

auII public en ligne soit clairement identifiee comme
telle.

Elle doit rendre clairement identifiable la personne

physigue ou morale pour le compte de lagquelle elle est
realisee.
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our aller plus loin
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accuall contad: plan site

['échangeur
Acceder a la présentation sur ™"
le site :

www.echangeurprovence.co

I wosPaRTENAIRES

| acenpa

¥ L'Echangeur Marseille Provence = &té crdé & l'initistive de |3 Chambra de Commerce st
d'Industrie Marseille-Provence avec le soutien du Conseil régional PACA et du Conseil
général des Bouches du Rhéne sfin de ibiliser les isas aux Technologies de
Finformation etde la € tion et de les accompagner dans cette démarche,

+ Diécouurez le programme
de nos évenements st
ceusn denos partenaires ;
GO

L'Ech assure types d'actions :

= Les derniers événaments

G003

# La sensibilisation su travers diinterventions thématiguss (Passeport Numérigue,
Rendez-uous, calloques, séminairas, salon TOPTECH www toptech-provence.com)
durant lesquelles sont présentés les usages des TIS, autravers d'esemples, de
témaoignages,

Ces actions permettent de s'initier aux diffarents usages d'Internet, applicables au
développement de I'entreprise,

I neormez-vous |

# Ll'accompagnement des  projets  de  fagon indiwiduslle ou collectve o
prediagnastics, forma o c o e
cohier des charges, su

EVENEMENTS |

¥ La présentation de:

dans un show-room

démanstrations pragr

liges & Internst, A Téléchargez les syntha des évé ts terminés

Z Promotion des initi

des partenaires de IEq "= 7777 7T TTTTTT T T oo ST mmTmmommmommmommmooooes
(. O tomment exploiter le déploiement des téléphones mobiles dans vos

relations clients ?

LE PASSEP(TRT
POUR L’EGONOMIE

itiation gratuite aux
préférantialles vous pe

Catégorie | Rendez-vous

QO Le: téléphones mobiles, aujourd’hui utilizés par une grande partie de la
population, deviennernt un support privilégié pour &tre en contack avec vos
clientz . ... Campagne de SMS, applications BLUETCQOTH, gestion de tags ..
GQuels zont les nouveaux services disponibles 7

Comrment les exploiter efficacernent 7

Contact : Myram LAGI

04/0&/ 2009
Echangeur Marseille Provence
[+] Cormpte rendu

Région

CONSEIL GENERAL
&/ DES BOUCHES-DU-RHONE
Chague jour & vos cdtés

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Libeté + Egatind + Fraernité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MARSEILLE PROVENCE ===
CHAMBRE COMMERGE ET INDUSTRIE S

T
MINISTERE DE LbcoNouIE




Pour aller plus loin

- Myriam LAGHA
viadeo 597 visites
Ilyriarn Mermbres
Hubs  Communautés

Liste des communautes

@

Echanger sur le theme
d’aujourd’hui dans la
communauté VIADEO

wviadeo

Competi'TIC

= Membres
280 membres
Recherche
Recommander

& Hubs
Hubs de |3 communaute

= Administration
Modifier présentation
Modifier logo
Tribune libre:
Gérer les membres
Gérer les hubs
Enviover une Mewsletter

www.viadeo.com

s Inviter

Mes CommLInautes

Tribune libre

| Eonjour et Meillaurs Voeux 20100 (copiez le lien ci-dessous)

Langue | Connexion | Quitter €3
Go

: 5
Ecrire & un contack

Actualités Experts EvEnements ARNOnCes

Echangeur MP
Hubs de la communauté | Gestion des membres | Administration

Gérer mes modules #

Rencontres BtoB Eureka Tourism ce 31 mars
aNice ...

Jean-Bernard Titz

Découvrir et approfondir [usage des TIC en PACA

| n Comment développer son référencement

Patrice BRIE

naturel ..
Pascal Hogquet
Découvrir et approfondir fusage des TIC en PACA

Pour ceusx qui s'intéressent 4 la filigre de retratement des
ordinateurs, Atelier de travail ordi2.0 organisé par la Région
PACA |2 31 mars 3 &rles.

http:fferic.regionpaca.frfa, . Comment développer son référencement

m naturel ...
| Myriarn LAGHA

Découvrir et approfondir [usage des TIC en PACA

Xavier Grimaldi

Pour tous ceux qui ne le connaissent pas encore je

recormmande le site marketingonthebeach.com Développement de son site Internet :

comment ...
[ Marléne BASSOT-KORSIA
| Découvrir b approfondir lusage des TIC en PACA

Eric DUSSIEUX =
Recherchons personnes sérieuses, activité sous coaching -
Wwente non obligatoire - formation assurée Pack Infos ; L]
s rUeCubienetre,. com,femd33

Dev-Help au Mobile World Congress de
Barcelone ...

André LOECHEL

Découvrir et approfondir [usage des TIC en PACA

Marie-Laure Bonnaud
Merci de m'accusilir dans cette communauté gui me semble

une trés bonne idée, Mes meilleurs voeux pour cette année
2010, A bientdt

Myriam LAGHA
| Echangeur Marseile Provence CCIMP - Partenariats

Emmanuel FAICHE

hittp:f fvd interactiv-doc. fr... ' Luc DOUCHE )
% Marketing/cormmunication - animateur de réseat

Inwiter
Inviter en masse

Céline Souliers

Crganisé par ['Tncubateur Belle de Mai pour aider les porteurs
de projets qui mettent les TIC au service du'dévn_aluppernent

Patrice BRIE
Chargé de mission TIC, CCT du Pays d'Arles

Michel LILAS

Région

&

Provence-Alpes-Cote d'Azur
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Chague jour & vos cdtés
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Comment developper
son chiffre d’affaires
avec les moteurs de shopping,
les comparateurs de priX,
les guides d’'achat ?

Marseille
20/05/2010



