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Introduction au web analytics (1)

� Vos objectifs web :  l'acquisition de trafic....
mais surtout la conversion de ce trafic

� Pourquoi analyser son audience avec
précision ?

� Comprendre les concepts clés
� Vous pouvez savoir d'où ils viennent, ce qu'ils font sur votre

site, où ils cliquent, leurs chemins de navigation, ce qu'ils
aiment, ce qu'ils n'aiment pas etc....

� Vous pouvez tout savoir..... sauf 1 élément : l'identité de vos
visiteurs !

2



Introduction au web analytic...
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Introduction au web analytique (2)

� Une quantité de données importantes

� De nombreuses erreurs d'interprétations
� Ex : le taux de rebond moyen et par page

� Ex: le temps passé ... pas besoin de beaucoup de temps pour
regarder la météo !

� Les données n'ont de la valeur que dans la durée

� L’analyse des résultats de vos campagne de
communication
� Modifications sur le site

� Tous ces évènements ont une influence sur l'audience du site
et son comportement
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Introduction au web analytique (3)

� Les données ont plus de valeurs si elles sont
comparées à d'autres
� Ex : le nombre de pages vue par visite pour des provenances d'un

moteur de recherche ou pour une campagne de communication

� Ex : faire des comparaisons du cheminement nouveaux visiteurs et
anciens car eux connaissent déjà le site

� Travailler avec des valeurs relatives et non absolues

(1000 pages vues par heur bon ou mauvais résultat…)

� Attention aux données et évolutions saisonnières

� Ne jamais négliger le contexte (ex :statistiques du site
d’Air France pendant un survol de nuage de
poussières volcaniques)
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Vos objectifs web : l'acquisition
de trafic.... mais surtout la

conversion de ce trafic
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Pourquoi analyser son audience avec
précision ?

� Pour comprendre ce qu'il s'y passe !

� Quand vous disposez d'un point physique
d'accueil ou de vente,

� vous analysez en permanence l'efficacité de la
disposition de vos rayons, vous analysez le
discours de vos conseillers, vous proposez des
produits et services complémentaires.
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Pourquoi analyser son audience avec
précision ? (2)

� Imaginez dans un magasin qu'il y ait des centaines
de personnes, que le magasin soit remplit à craquer,
tout le monde choisit des articles, arrive à la caisse,
pose les articles par terre devant la caisse et s'en
aille... vous vous inquièteriez immédiatement, vous
prendriez des décisions immédiates pour modifier
votre organisation...

� Et sur votre site ? que savez vous ?
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Pourquoi analyser son audience avec
précision ? (3)

� Pour connaître au mieux sa cible

� Optimiser vos campagnes marketing

�  Suivre la provenance des visiteurs

�  Améliorer la conception et le contenu de vos
sites

�  Augmenter la rentabilité de votre activité
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Votre Audimat réel....
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Fiabilité de vos Web stats

� Le calcul de notre "web-audimat" est fiable à
la différence de tous les autres médias

�  Audimat télé,

�  Audimat radio avec le 126000+,
�  Les ODV de l'affichage



Tableau de bord...
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Une notion de vocabulaire

� Les différents indicateurs de Analytics s’appellent....

� Les fameux KPI...

� Ce sont les Key Performance Indicator

� Et donc en français dans le texte....  Les I.C.P.
(Indicateurs Clés de Performance)
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Tableau de bord



La colonne de gauche... 15



16La colonne de gauche...



17La colonne de gauche...



18La colonne de gauche...



19La colonne de gauche...



Tableau de bord : Les différentes
fonctionnalités (calendriers, tris, graphiques,
pourcentages...)

� Calendrier + Comparer 2 périodes

� Filtres  : vous pouvez exclure / inclure des
données

� Graphique

� Pourcentage
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Les mots clés....

Un indicateur essentiel...
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Mots Clés

� L'analyse des mots clés : l'indicateur essentiel au
référencement

� Comprendre mots clés et expressions clés

� Les mots clés utilisés par page d'entrée

� L'analyse de la Longue Traine

� Optimiser ses campagnes Adwords grâce à Google
Analytics

� Optimiser son référencement naturel grâce à
Google Analytics
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Mot clé : Etude de la longue traîne

Ex : Un site de vente en ligne de vêtements :

� Sur une année : 7552 expressions  ont apporté 80 533
visites  de Google

� En filtrant les expressions contenant le nom de
l’entreprise (694 expressions) ,il reste 6858 expressions .

�  24 900 visites  avec des expressions contenant le nom

� Dont 15 629 visites uniquement le nom



Mot clé : Etude de la longue traîne (2)

Etude des visites (sans le nom de l’entreprise)

� Total 55 604 visites pour  6 958 expressions

� La 1ere expression a apporté 3 355 Visites  6,03%

� La 2nde expression a apporté 3 210 Visites  5,77%

� La 10 eme expression a apporté  1,42 %

� La 25 eme expression a apporté  0,83  %

� La 50 eme expression a apporté  184 visites soit 0,33  %

� La 100 eme expression a apporté  63 visites soit 0,11  %



Mot clé : Etude de la longue traîne (3)

Etude des visites (sans le nom de l’entreprise)

� Total 55 604 visites pour  6 958 expressions

� De la  362 ème expressions à la 6 958 ème, il y a – de 10
visiteurs par expression

� De la 1850 ème à la 6 958 ème ..... 1 visiteur par
expression

� 50 % du trafic avec 30 expressions...

� Et donc 50 % avec 6928 !



Un indicateur utile pour
les Adwords... Et vos

annonces

26



Adwords : Positionnement des mots clés



Les
personnalisations
stratégiques

� Création des rapports personnalisés :

� Segments avancés

� Les tableaux croisés dynamiques

� Créer des objectifs de conversion,
(Analyser les tunnels de conversion et
suivi de conversion)

� La synthèse données sites
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29Créer des rapports personnalisés



Créer des rapports personnalisés



La segmentation avancée...
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Segmentation avancée



Segmentation avancée
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� Vous pouvez aussi multiplier les segments d’analyse
avancée

� Et les comparer sur la même page !

� Ex: segment avancé sur différentes sources où vous
pouvez par exemple rechercher si ce sont des nouveaux
visiteurs



Les tableaux croisés
dynamiques...
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Les Tableaux croisés dynamiques 35

Ex :Aller dans “Sources de trafic” puis “Mots-
clés”.



Synthèse données site...
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Synthèse données/site



Mais aussi ....
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Mais aussi...

� Vous pouvez créer facilement des URLS de
tracking pour vos mailing

� Vous pouvez partager vos données analytics sans
donner vos login/ mots de passe

� Vous pouvez filtrer vos adresses IP (très important
quand vous avez 40 salariés qui se connectent
tous les jours sur le site...



Mais aussi...

� Nous pourrions continuer durant des heures tant
analytics dispose de ressources potentielles....



Pour aller plus loin (avec l’exemple de la CCI MP)

Accéder à la présentation sur
le site :
www.echangeurprovence.com



Echanger sur le thème
d’aujourd’hui dans la

communauté VIADEO

www.viadeo.com

Pour aller plus loin
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