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Un objectif ...
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Une action globale ....

—

Région

Provence-Alpes-Cote d'Azur

CONSEIL GENERAL
DES BOUCHES-DU-RHONE
Chague jour & vos cdtés

e Egalid « Fravenié
REPUBLIQUE FRANGAISE.

.

MARSEILLE PROVENCE _#
CHAMBRE COMMERCE ET INDUSTRIE -



.. basée sur une vision des TIC ...

Développer la relation Client

Gérer l'activité de
son entreprise
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Réputation : définition

On parle de renommeée, de célébrite.
C’est également I'idée commune que 'on se fait de quelqu’un
C’est le sens commun, la voie de la majorité, ce qui se dégage.

La réputation c’est ce que les autres pensent de vous a travers ce que les
autres disent de vous mais egalement de ce que vous dites de vous-mémes

Elle se construit donc a travers :
Les médias traditionnels : presse télévisee, radio, presse en ligne, affichage,...
Le hors média : PLV, mecénat, sponsoring, relations publiques, mailings,...
Le bouche a oreille

L’'inconscient collectif, les préjugés attacheés a votre activité, votre nationalite..
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L’E-reputation : définition

C’est la transposition du concept de réputation dans I'Univers
numeérique.
Ce que les gens percoivent de vous a travers les opinions, mes
messages vous concernant et diffusés sur des supports numeriques
(principalement sur Internet)

Elle est complexe a appréhender car :
Tout le monde peut parler de vous, de votre marque, de vos produits
sur Internet.

Il N’y a pas a ce jour d'indicateur d’e-reputation
On parle aussi de « web reputation », de « cyber reputation », de «
digital reputation », de « réputation numérique »
Pour les individus on parlera également de « personalbranding »
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Le constat....
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Comment se construit notre identité numérique ?

Expression

Ce que e dis
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Bienvenue dans lI'ere de la
transparence...

- Internet se généralise !!

- dans le contexte du Web 2.0...
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Nombre d ’'Internautes dans le monde

+ En 1999 (IUT)
v 180 millions

v En 2009 (Internet
World Stats)

v Plus de 1,5 milliards

v 23.8 % de la
population mondiale

Internet Users in the World
by Geographic Regions

A I <
Europe _ 3934
tiorth America [ 251.3
L s 12
arrica [l 542
Middle East [Jl] 45.0

Dceania /
Australia l 2.8
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Millions of Users

Source: Internet World Stats - www internetworldstats com/stats htm
Estimated Internet users are 1,596,270,108 for March 21, 2008
Copyright® 2009, Miniwatts Marketing Group
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Le Web 2.0 = Interactivité des internautes

» Avec le Web 2.0, |
I'internaute est au i
coeur du systeme
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Outils Web 2.0
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Le Web 2.0 : Menace et/ou opportunité ?




L 'effet réseau




Pourquoi se préoccuper de son e-reputation ?

Parce que Si vous ne vous en occupez pas vos détracteurs s’'en
occuperont

Il ne faut pas laisser des espaces de communication inoccupes.

Des cas d’ecoles nombreux montrent les dégats qui peuvent
étre causes si I'on ne s’occupe pas de sa reputation en ligne.




Le danger....




Vous étes présents sur Internet !!!

Que vous le vouliez ou
non, vos clients, vos
collaborateurs, vos

partenaires s 'expriment

a propos de vous et/ou
de vos produits sur

Internet..

L 'ensemble des traces laissées sur Internet
constitue en gquelque sorte votre
« ldentité Numeérique »







Le portrait google






















| es outils de vellle
















Comment optimiser notre identité numerique ?

1 - Créez du contenu
2 - Diffusez le

3 - Mesurez son
audience, analisez

4 - Survelllez




Panorama des médias sociaux




Ce qu Il faut faire en cas de crise




A retenir..




