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Un objectif …
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�Une action globale ….
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Anticiper les nouvelles
attentes de ses clients

… basée sur une vision des TIC …

Développer la relation Client

Gérer l’activité de 
son entreprise

Piloter le stratégie de son entreprise



Réputation : définition

On parle de renommée, de célébrité.
C’est également l’idée commune que l’on se fait de quelqu’un

C’est le sens commun, la voie de la majorité, ce qui se dégage.

La réputation c’est ce que les autres pensent de vous à travers ce que les
autres disent de vous mais également de ce que vous dites de vous-mêmes

Elle se construit donc à travers :
Les médias traditionnels : presse télévisée, radio, presse en ligne, affichage,…
Le hors média : PLV, mécénat, sponsoring, relations publiques, mailings,…
Le bouche à oreille
L’inconscient collectif, les préjugés attachés à votre activité, votre nationalité..



L’E-reputation : définition

C’est la transposition du concept de réputation dans l’Univers
numérique.

Ce que les gens perçoivent de vous à travers les opinions, mes
messages vous concernant et diffusés sur des supports numériques

(principalement sur Internet)

Elle est complexe à appréhender car :
Tout le monde peut parler de vous, de votre marque, de vos produits

sur Internet.

Il n’y a pas à ce jour d’indicateur d’e-reputation
On parle aussi de « web reputation », de « cyber reputation », de «

digital reputation », de « réputation numérique »
Pour les individus on parlera également de « personalbranding »



Le constat….
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Comment se construit notre identité numérique ?
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Bienvenue dans l’ère de la
transparence...

- Internet se généralise !!

- dans le contexte du Web 2.0...



Nombre d ’internautes dans le monde



Le Web 2.0 = Interactivité des internautes



Outils Web 2.0



Le Web 2.0 : Menace et/ou opportunité ?



L ’effet réseau



Pourquoi se préoccuper de son e-reputation ?

Parce que si vous ne vous en occupez pas vos détracteurs s’en
occuperont

Il ne faut pas laisser des espaces de communication inoccupés.

Des cas d’écoles nombreux montrent les dégâts qui peuvent
être causés si l’on ne s’occupe pas de sa réputation en ligne.



Le danger….



Vous êtes présents sur Internet !!!

Que vous le vouliez ou
non, vos clients, vos
collaborateurs, vos

partenaires s ’expriment
à propos de vous et/ou

de vos produits sur
Internet..

L ’ensemble des traces laissées sur Internet
constitue en quelque sorte votre

« Identité Numérique »





Le portrait google
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Les outils de veille
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Comment optimiser notre identité numérique ?

1 - Créez du contenu

2 - Diffusez le

3 - Mesurez son
audience, analisez

4 - Surveillez



Panorama des médias sociaux



Ce qu ’il faut faire en cas de crise



A retenir..


