Gagner en performance
avec un extranet.

Comment déterminer et mener son projet extranet?
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Un extranet, c’est quol ?

Une plateforme
Internet.

Accessible via un
navigateur.

A l'intérieur ou en
déeplacement.

Réserve par des
codes d 'acces.

Pour les salariés,
les clients, les
partenaires.

Avec des
applications.
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Un extranet, c’est quoi ?

Applications
metiers

Travall
collaboratif

Mise en réseau
d’applications.

Gestion des
documents.

Moyens de diffusion
de l'information.

Outils de
collaboration.

Applications
“métier”.




Presentation d'eZ Publish — son écosysteme

TECTRIS

I




Un extranet, c’est quol ?

Prise de conscience de I'aspect sécuritaire

Comment ne pas perdre ses informations ?
Redondance matérielle et logicielle, politique de sauvegardes

Qui les protege ?
Protection des locaux, politigue de maintenance

Qui peut y avoir acces ?
Authentification, cryptage, contrdle d’acces physique

Qui fait barrage aux attaques extérieures ?
Anti virus, anti spam, anti intrusion

Comment livrer les bonnes informations aux bonnes

personnes et restreindre I'acces a certaines informations ?
Authentification, gestion des droits, cryptage




Un extranet, c’est quol ?

Technologies de I'aspect sécuritaire

Réseaux cryptés,

VPN,

Pare feux,

Sécurisation physigue des serveurs ...

Mode SaaS




Un extranet, c’est quoi ?

ASPECT MANAGERIAL

La mise en place d’'un extranet s’apparente plus a celle d’un site web
gu’a celle d’une application.

Mise en place de services et fonctionnalités adaptés au
besoin des internautes (salariés, partenaires, clients)

Intégration dans I'organisation des échanges, modes de
travail et prise en compte de I'appropriation par les
utilisateurs (management humain)

Adaptation de lI'extranet et de ses fonctionnalites a la
culture interne de partage de l'information.

Progressivité de I'extranet. L'extranet permet de faire
évoluer progressivement les modes ce communication
dans | 'entreprise. Il faut partir de fonctionnalités

« acceptables » dans la culture interne de I'entreprise
pour évoluer par la suite.



Un extranet, pour quels usages ?

3
types

d'usages

L'extranet par projet

L'extranet par thématique ,
compeétence, pratiques

L'extranet, le reseau global
de I'entreprise, clients et
fournisseurs, partenaires



« Un extranet Projet »
Quels usages et fonctionnalités ?

e La publication de tous les composants WEB

e La gestion des droits sur mesure pour tous les
groupes de travall

* Les « Dernieres publications », le Plan de site

e La notification pour se tenir informeé des
nouvelles publications par email, par rss



Un extranet Projet
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Un extranet par thématique, compétence, pratiques
Quels usages et fonctionnalités ?

e Organisation par thematique, compétence,
pratiques ...

 Une recherche indexée pour chaque groupe,
 Nuage de mots-clés
e Le scoring des articles (vote par les internautes)

e Le versionning



Exemple sur les pratiques en Entreprise

TECTRIS L’évaluation a 360° TECTRIS

% Auto-évaluation de User Two - réalisée le 14/11/07

% Evaluation miroir de User Two - réalisée le 16/11/07

) ) Le managen Le développ La relation Le développ L'équipe La gestion  La qualité
Le managen Le développ La relation Le développ L'équipe La gestion
B Auto-évaluation mmmmen Seuil de validation atteint
B Evaluation externe m Scuil de validation non atteint

mmmmmmn Seuil de validation atteint m Scuil de validation non atteint



Un extranet reseau global
Quels usages et fonctionnalités ?

e La creation automatisée d’espaces prives

e La notification pour les nouvelles thématiques et
sur les sujets de votre choix

« Une barre web pour et une publication rapide
selon les droits accordes

e |La consultation ou I'évaluation des utilisateurs
sur des sujets precis

e tracabilité des echanges



Un exemple : la gestion des candidats
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Un exemple : la gestion des candidats
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Un extranet réussi

e Arrivée des nouveaux : trouver le bon
Interlocuteur

e Montée en competence

e  Emulation au travers de forum
e QOutil de valorisation

« Detecter le potentiel

« Espace d'initiative, de stimulation de
I'innovation

« Formalisation, dynamique



Un extranet réussi

 Outil d'échange et de capitalisation
— Des savoirs faire existants
— Des expériences en devenir

e Outil de revélation des potentiels

« Moyen de valorisation et reconnaissance de la
compétence

« Possibilité de coopérations transversales et
ouvertes



Les bonnes questions en amont

 |dentifier les compéetences / bons modérateurs

. Réticence a la transmission de son savoir
(depossession de ses compétences)

« Le type d'information a publier, les codes de
‘entreprise

 Politique et hiérarchie
 Diagnostic et culture de I'entreprise




Reéussir son projet Extranet

e la conduite du changement
e uUn management ‘apprenant’

 Quelle est la politique d'evaluation de
I'entreprise ?

o Définir les objectifs de |'extranet



Concevolir son Extranet

L'acquisition de Il'outil par les utilisateurs

guelle information attendent-ils ?

guel niveau d'echange esperent-ils (forum,
commentaires, vote ...)

 I'importance de l'arborescence
 I'importance du vocabulaire
 |a sensibilisation sur l'outil

 |es statistiques de fréquentation, les statistiques
du moteur de recherche interne

l'automatisation de la relation client




Concevolir son Extranet

Les facteurs d'échec

Insuffisance de la préparation

Peu de communication

Avantages non percus par les salariés
Effets secondaires non pris en compte
Dérapage de la mise en oeuvre

Projet de la direction

Pas de définition de criteres de reussites




Concevoir son extranet

Les politiques de publication

e Modération a priori
e Post-modeération

e Moderation par les utilisateurs

SECTION 1:

 Montée en puissance o

CCCCCCCC

AAAAAAA



Concevoir son projet extranet

Strategie de publication

o Complexite ?
— Un workflow léger (avec peu de validations) apporte une
publication rapide.

— Un workflow complexe ralentit le process.

« Complet ?
— Automatique : Aucune intervention mais développements lourds
et peu de décisionnel

— Semi-automatique : interventions mais plus grande souplesse ;
gestion du cas par cas.

e Systeme ouvert ?
— Organisation hiérarchique
— QOrganisation collaborative



Choisir son prestataire

L'accompagnement organisationel

« Cabinets de conseil spécialisés dans l'organisation et la
conduite du changement

e Spécialistes MOE en systeme d'information
» Conseil Intégrateur

e Universités. Université de Provence



Choisir sa solution extranet

Les grandes familles d'outils

Familles d’applications dites collaboratives pour I'entreprise

* Le gestionnaire de contenu ou Content Manager Service
(CMS) : pour la publication en ligne. Sites
communautaires, Extranets, E-commerce, Base de
connaissances

 La Gestion Electronique des Documents GED

* Le Customer Relationship Manager : la gestion de la
relation client (avant-vente, commerce, sav ...)

« L'ERP : la gestion complete des processus de
I'entreprise.

 Le groupware : la vision du groupe de travail en
entreprise (partage d'agenda, de contacts, de données)

* Progiciels : Gestion des stocks, achats ...



Choisir sa solution extranet
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Choisir sa solution / les portails d'entreprises

* Quelques projets Open Source
— Les CMS : Ez Publish, Joomla, Drupal, Typo3

— Gestion Electronique des Documents : Contineo,
Nuxeo, Knowledge Tree,

— Groupware / Portail d’entreprise : Alfresco, EXo-
plateform, Jahia



Le choix du prestataire

Deux architectures

* Le mode traditionnel : disponible sur un poste ou
a l'intérieur d’'un intranet

 Le mode Soft As A Service : a la location et a la
demande. L’application et ses données sont

externalisées.



Le choix du prestataire

Le mode Saas est le mode privilégié des PME PMI .
Il apporte aux entreprises de toutes
tailles

* Un environnement industrialisé

* Les sauvegardes automatisees

* Des applications sans engagement de temps

e Un temps réduit d’'implémentation

e |les mises a jour gratuites : licence et deploiement
e un support fonctionnel

* Un investissement quasi nul



Le choix du prestataire

Les bénéfices du mode SAAS

 Pour les utilisateurs, les béenéfices sont :

— La facilité d’acces aux applications, via un simple
navigateur web

— La possibilité d'accéder a distance pour les
collaborateurs nomades.

— Une collaborativité accrue
— Une ergonomie esthétique et intuitive
— un support fonctionnel et technique plus réactif



Le choix du prestataire

Evaluer une offre SAAS

 Un service fourni avec un SLA (Service Level
Agreement): Temps d'intervention et de correction selon
la nature du probleme

e L'accompagnement a l'outil pour devenir autonome
(Hotline, Paramétrages)

e |La seéecurité des données

« Une tarification souple : nombre d'utilisateurs
simultanées, nombre de compte, taille des données
stockees, débits des transferts



