
Développer la compétitivité des entreprises,
des filières et des réseaux grâce au bon

usage des TIC

 Un objectif …
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Usages des TIC
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 Une action globale ...



L’entreprise vit dans
un environnement qui
génère de nouvelles
attentes : mobilité,

interactivité,
personnalisation,
communautés, ...

… basée sur une vision des TIC …

Conquérir et fidéliser 
les Clients

Gérer l’activité de 
son entreprise

Suivre la production des 
produits et/ou services

Piloter le stratégie de son entreprise



Espace 
« Nouvelles 
attentes »

Espace
« Gérer son

activité »

Espace
« Conquérir
et fidéliser »

Espace 
« Suivre la 
production»

Espace 
« Piloter sa 
stratégie »

…avec des services complémentaires
proposés par le WTC

… qui se traduit dans le Show Room



ECHANGEUR
Marseille Provence

Développement de son site internet :
Comment rédiger un cahier des charges ?
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Une entreprise met en place de nombreux
projets...

Contexte...Contexte...



… Mais n’envisage pas toujours de formaliser son projet
en amont

�  le projet n’est pas considéré comme  "stratégiquement
essentiel"

�  on ne connaît pas bien ce domaine

�  on s’en remet totalement au prestataire

Contexte...Contexte...



Première étape essentielle à tout projetPremière étape essentielle à tout projet

Impliquer la direction :

�  être convaincue de l’intérêt du projet

�  motiver ses collaborateurs

�  leur démontrer l’importance du projet

�  leur en expliquer les objectifs et les
conséquences probables

�  exercer un suivi de l’avancement du projet



Première étape essentielle à tout projetPremière étape essentielle à tout projet

Désigner un chef de projet :

�  le dirigeant de l’entreprise (TPME)

�  une personne de confiance

�  un intervenant externe (consultant privé ou
gestionnaire de projet à temps partagé)



Première étape essentielle à tout projetPremière étape essentielle à tout projet

Choisir ses missions :

�  coordonner les actions de chacun au sein de
l’entreprise

�  établir un plan d’action concret

�  établir une analyse coût/bénéfices

�  informer le personnel sur le projet

�  prospecter le marché et sélectionner un
fournisseur

�  établir un plan de formation si nécessaire

�  assurer l’évaluation post-projet



Le cahier des charges est l’expression des besoins  de la solution
que vous souhaitez mettre en œuvre.
Il présente votre projet avec :

�  les objectifs, la stratégie

�  Les fonctions, les données, les aspects techniques…

�  les contraintes à respecter (budget, délais…)

�  les intervenants, le mode de communication

C’est l’outil qui fait coïncider la vision du décideur avec la faisabilité
technique

A quoi sert le cahier des charges ?A quoi sert le cahier des charges ?



 �  permet de se poser les bonnes questions

 �  constitue un outil de dialogue  efficace entre les différents
      acteurs du projet et les identifie.

 �  élabore un vocabulaire et un langage commun

 �  permet d’éviter  les ambiguïtés (définit la réception finale)

Le cahier des charges …Le cahier des charges …

Une grande attention doit donc être portée à sa réalisation. Sa qualité
est déterminante dans le succès de votre projet



Source : www.ergolab.net



AVANT DE CONTACTER UNE WEBAGENCY,
IDENTIFIER SES BESOINS



IDENTIFIER SES BESOINSIDENTIFIER SES BESOINS

Les questions à se poser :

- Votre site sera B to B, B to C ?
-  Vous souhaitez :

•  présenter votre société, présenter vos produits, vendre
en ligne

•  présenter du contenu
-  Vous souhaitez pouvoir gérer vous-même son contenu ?



IDENTIFIER SES BESOINSIDENTIFIER SES BESOINS

APPROCHE MARKETING / COMMUNICATION :

-  quelle est la particularité de votre offre ?
-  vos atouts face à la concurrence ?
-  comment vos concurrents ont-ils abordé le web ?



IDENTIFIER SES BESOINSIDENTIFIER SES BESOINS

• POUR ETRE SUR DE NE RIEN OUBLIER, SIMULEZ !

- fiche produit : déterminer toutes les informations à afficher
- commande en ligne : simuler une prise de commande de bout
en bout

- site portail : conditions d'accès à l'information, types de contenu
(texte, vidéo, photo, etc.), quantité et complexité



IDENTIFIER SES BESOINSIDENTIFIER SES BESOINS

Consignez toutes ces informations, elles constituent le pré
cahier des charges que vous remettrez aux webagency.

Notez aussi les sites qui vous plaisent graphiquement



CONTACTEZ LES WEB-AGENCY



CONTACTER LES WEB AGENCYCONTACTER LES WEB AGENCY

COMMENT LES TROUVER ?

•  Bouche à oreille
•  Espaces Numériques Entreprise
•  Pages jaunes
•  Sites portail type « journal du net »
• http://crci.provnet.fr/annuaire/index.cfm



CONTACTER LES WEB AGENCYCONTACTER LES WEB AGENCY

VALIDER LEUR SAVOIR FAIRE
 = CONSULTER LEURS REFERENCES

- Pour un site vitrine uniquement :
l’approche graphique et communicante est primordiale

- Pour un site dynamique :
expérience BDD nécessaire

-  Pour un site de commerce électronique :
savoir gérer un panier, un paiement sécurisé, un suivi de commande,
frais de port etc …



CONTACTER LES WEB AGENCYCONTACTER LES WEB AGENCY

4 points clés pour valider la qualité des références :

-  La navigation est-elle rapide ?
-  Aisée ?
-  Sans attente ?
-  Compatible avec votre configuration ?



CONTACTER LES WEB AGENCYCONTACTER LES WEB AGENCY

EXPERIENCE POUR LA WEBAGENCY
=

ECONOMIE DE COUT ET
ASSURANCE DE RESULTAT



CAHIER DES CHARGES
DEVIS



CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS

LE CAHIER DES CHARGES EST UN ELEMENT MAJEUR DE LA
REALISATION DU SITE WEB



CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS

-  Demandez aux webagency contactées un re-writing de votre pré
cahier des charges en même temps que le devis.

-  Elle doit aussi jouer un rôle de conseil :

�  arborescence,
�  proposition de solutions innovantes,
�  solutions techniques adaptées à vos demandes,
�  exemples d’approches graphiques,

�  réseau de partenaires pour les prestations annexes
(référencement, hébergement etc.)



• CONTENU DU CAHIER DES CHARGES :

Il doit clairement détailler l'arborescence, le type de contenu des
pages ainsi que le détail des process particuliers (modalité de prise
de commande, de consultation des documents etc.).
Vos volontés de référencement, affiliation etc … doivent aussi y être
abordés même si un autre prestataire prendra l'opération en charge.

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



CAS PARTICULIER DE LA PARTIE GRAPHIQUE :
Le cahier des charges et le devis doivent clairement identifier les choix

techniques qui seront faits pour le montage des pages :
-  HTML
-  FLASH

Les animations, schémas à réaliser par la webagency, photos à
acheter, devront y être précisés

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



DETAIL DU DEVIS :

- il doit contenir le temps homme estimé par poste :
infographiste, intégrateur, programmeur

- il doit clairement indiquer les frais récurrents :
hébergement mensuel ou annuel,
frais d’ouverture du TPE et forfait mensuel pour le paiement en
ligne, forfaits pour le référencement, etc…

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



PRESTATION GENERALEMENT FOURNIES PAR LA WEBAGENCY :

- dépôt des noms de domaines
- charte graphique
- programmation base de données

- hébergement (généralement sous traité mais compris dans la
prestation de la webagency)

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



PRESTATIONS GENERALEMENT SOUS-TRAITEES :

- référencement,
- affiliation,

- autres prestations particulières : panoramiques 360°, 
montage films, etc.

Ne pas hésiter à interroger les partenaires sur leur fournisseur :
hébergement, référencement, etc.

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



http://www.cahier-des-charges-site-internet.fr/

CAHIER DES CHARGES / DEVISCAHIER DES CHARGES / DEVIS



LE CONTRAT



LE CONTRATLE CONTRAT

DEPOT DES NOMS DE DOMAINE :

Vos coordonnées doivent impérativement être spécifiées en tant
que contact administratif avec un E-Mail valide.

Vous pourrez ensuite le vérifier par le whois  :
www.afnic.fr/outils/whois



LE CONTRATLE CONTRAT

PROPRIETE DU CODE SOURCE :

- Le front office et les sources graphiques du site développé
doivent vous appartenir (sauf formules one-shot type 
évènementiel par exemple)

- Evitez d'opter pour des formules locatives ou correspondant à
des sites pré-formattés



LE CONTRATLE CONTRAT

MODALITE D’HEBERGEMENT :

- Généralement annuels (doit être précisé)



REFERENCEMENT :

 - Y a-t-il des obligations de résultat dans la formule de
référencement sélectionnée ?

 - Quelles sont-elles ?

LE CONTRATLE CONTRAT



LA REALISATION
ET SUIVI



REALISATION ET SUIVIREALISATION ET SUIVI

1er ETAPE : LA MAQUETTE GRAPHIQUE

- Présentation de deux à trois maquettes qui
déclinent
- Une home page et une page interne



1er ETAPE : LA MAQUETTE GRAPHIQUE
- Présentation de deux à trois maquettes qui déclinent

une home page et une page interne

2e ETAPE : LE BACK-OFFICE

REALISATION ET SUIVIREALISATION ET SUIVI



1er ETAPE : la maquette graphique
- Présentation de deux à trois maquettes qui déclinent
une home page et une page interne

2e ETAPE : LE BACK-OFFICE

3e ETAPE : L’INTEGRATION
- La mise en page des textes et graphiques, du front
office

REALISATION ET SUIVIREALISATION ET SUIVI



LE CAHIER DES CHARGES DOIT RESTER
LE FIL CONDUCTEUR

TOUT AU LONG DE LA REALISATION
IL EST GARANT DE LA REUSSITE DU PROJET

REALISATION ET SUIVIREALISATION ET SUIVI


