Comment optimiser
VOS ventes avec une stratéegie
de vente muticanal en 2009 ?
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Un objectif ....

Développer la compétitivité des entreprises,
des filieres et des réseaux grace au bon
usage des TIC
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Une action globale ....
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. basée sur une vision des TIC ...

Conquerir et fideliser _— Suivre la production des
les Clients produits et/ou services

Gérer l'activité de
son entreprise
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. qui se traduit dans le Show Room
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« Suivre la « Nouvelles

production» attentes »

act|V|te » OQ(&%@? pa et fidé%?rri

stratégie »
e e l@(han\geur
Kmts LLLLLL "'7




SOMMAIRE

Introduction

Créez votre site Internet,

Entrez dans la bloggosphere,

Partez a la congquéte de vos clients avec les réseaux sociaux,
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INTRODUCTION

L 'évolution du taux de pénétration d ’Internet en

France

Aujourd’hui la France est le 2eme pays
europeen en terme de taux de
pénétration d’Internet, en Janvier 2008
ce taux était de 56.8% soit prés de 3
francais sur 5 sont internautes en
France et cela représente donc, plus d'1
francais sur 2.



CREEZ VOTRE SITE INTERNET

Internet, véritable outil d'aide a la vente...
en magasin

- véritable source d'informations pour le
prospect (sites des marques, comparateurs de
prix, guides d'achat...) notamment via le Web

2.0 (blogs, forums...) utilisé par 70% des

Internautes.



CREEZ VOTRE SITE INTERNET




ENTREZ DANS LA BLOGGOSPHERE

Le blog : un moyen de communication puissant

Souvent plus credibles que les sites Internet

- des blogs sur tous les thémes : arts, sports, produits de
consommation, marques, vie privée...

- phénomeéne tres grand public,

- 8,5 millions de lecteurs francais par mois de Francais !



ENTREZ DANS LA BLOGGOSPHERE

Une stratégie pour lancer un nouveau produlit...

Apres un blog américain Art of Speed

NIKE lance en France
un blog dédié aux fans de
chaussures de type ‘sneakers »



ENTREZ DANS LA BLOGGOSPHERE




LES RESEAUX SOCIAUX

A QUOI SERT UN RESEAU SOCIAL ?

Avant tout accélérer les mises en relation,
<Se faire connaitre a un public plus large ou mieux cible, —
Mieux connaitre ses interlocuteurs et leurs préoccupations,

<Renforcer sa prospection, >
Relancer des pistes non abouties,
<Se créer une image sur le Net & moindres frais, >

Participer a une démarche dynamique,
Faire de la veille (concurrence, marché, métiers, fonctions),
Se créer un cercle d’amis,
Trouver un emploi,
<Trouver des partenaires commerciaux... >




LES RESEAUX SOCIAUX

PRINCIPE

1 contact = plusieurs contacts




LES RESEAUX SOCIAUX

SEGMENTATION DES RESEAUX SOCIAUX

4 familles de réseaux sociaux,

Avec des frontieres... artificielles



LES RESEAUX SOCIAUX




LES RESEAUX SOCIAUX

PREMIERS PAS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

C'est tres simple, il faut :
- s'Inscrire,
- compléter son profil,

. consulter les autres membres en fonction de vos intéréts
communs,

. établir un contact avec les autres membres.



LA GEOLOCALISATION
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LA GEOLOCALISATION




LA GEOLOCALISATION




LES PLATEFORMES E-COMMERCE




LES PLATEFORMES E-COMMERCE




LES VENTES PRIVEES




L 'INTERNET MOBILE

Prés d 'un million d 'utilisateurs principaux de mobile a déja effectué un
achat sur mobile et la tendance est a la progression.

previsiof



L 'INTERNET MOBILE

Une nouvelle source de prospects a exploiter : les mobinautes

- L ’envoi SMS/MMS
- La géolocalisation
- Le paiement mobile

- Le WAP et le m.commerce



LES CENTRES COMMERCIAUX VIRTUELS




VERS UN MONDE PARALLELE VIRTUEL




REJOIGNEZ NOTRE COMMUNAUTE SUR VIADEO...

Vous souhaitez :

- retrouver cette présentation la synthese de cette présentation,
- continuer a échanger sur nos thématiques présenté  es.

- proposer des thématiques a aborder,

alors ....

rejoignez notre communauté sur Viadeo et notre hub dédié « Les TIC en
PACA » sur www.viadeo.com

PROCHAINE REUNION

JEUDI 7 mai 2009 A MARSEILLE
de 9h00 a 10h30

a | 'ECHANGEUR Marseille Provence

« Comment améliorer 'usage des Technologies de I'Information
et de la Communication (TIC) dans I'entreprise ? »



