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Dans I'entreprise, traditionnellement 2 réseaux.
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PRINCIPE DE LA TOIP

La VoIP ou « Voice over Internet Protocol »

« Voix acheminée selon le Protocole Internet »

La voix sur IP (Voice over IP, VoIP) c’est la numérisation de la voix et son
transport sur le réseau grace a IP, le tout en temps réel.

 La technologie permet de numeériser le son (la voix, la musique), c’est-a-dire
de transformer un signal acoustique en données informatiques.
Par exemple : un morceau de musique = un ficher MP3

 Le protocole de l'internet (Internet Protocol, IP) permet le transport de
données informatiques entre deux points du réseau :

1. Les données sont découpées en paduets

2. Les paquets sont étiquetés puis envoyeés sur le réseau
3. Les paquets sont réordonnés a l'arrivée et puis sont réassemblés pour reconstituer les données



PRINCIPE DE LA TOIP

La convergence et la Voix sur IP

b h il .

i
o

—

H
B 12 & ll e =

gmem on oedm




PRINCIPE DE LA TOIP

La TolP ou « Telephony over Internet Protocol »

« Teléphonie par le Protocole Internet »

La téléphonie par Internet est un service de téléphonie et non
une simple technique comme la VolP. Elle comprend, en particulier,
la fonction de gestion des appels

- Qualité de service.

- Services de téléphonies (transfert d’appel, ...)

L'ARCEP désigne par :

« Voix sur large bande », les services de téléphonie fixe utilisant la technologie
de la voix sur IP sur un réseau d’acces a Internet dont le débit dépasse 128
kbit/s et dont la qualité est maitrisée par I'opérateur qui les fournit.

« Voix sur Internet », les services de communications vocales utilisant le
réseau public Internet dont la qualité de service n’est pas maitrisée par
I'opérateur qui les fournit.
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PRINCIPE DE LA TOIP
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AVANTAGES DE LA TOIP

La baisse de prix du transport de la voix
Cela est rendu possible dans un premier temps en exploitant les tarifs avantageux des offres de VolP
et dans un deuxieme temps en recherchant I'intégration voix/données sur les infrastructures internes.

La réduction des colts de déménagement.
Sous IP les réseaux sont dits « sans connexion » et autorisent donc un mode de raccordement « plug
and play » avantageux pour traiter les situations de déménagement et de nomadisme.

L’unification des systémes de communication
La téléephonie sur IP permet de déporter des terminaux sur des sites distants des lors qu’ils sont reliés
par un lien réseau. Pour équiper quatre sites, par exemple, un seul commutateur est nécessaire.

Une augmentation des services rendus.

Les solutions IP facilitent les opérations d’intégration avec les autres services de communication tels
que la messagerie, les services de conférence, etc. Elles augmentent donc l'efficacité dans la
communication et l'interaction des personnels.

L’intégration de la téléphonie dans les processus d e travail et les métiers de
I'entreprise.

Cette imbrication est réalisée lorsque les communications vocales sont liées aux applications métier
telles que les applications CRM (customer relationship management) ou de gestion de la force de
vente (SFA), etc.
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LES DIFFERENTES SOLUTIONS

BOX PRO

Partage sur un seul
équipement une ligne
de téléphone et un
acces Internet.

Une solution
professionnelle ?

un seul appel téléphonique
est possible a la fois

SAV

Via Internet, non sécurisés.



LES DIFFERENTES SOLUTIONS
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LES DIFFERENTES SOLUTIONS
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LES DIFFERENTES SOLUTIONS

CENTREX

IPBX




LES SERVICES LIES A LA TolP



LES SERVICES ASSOCIES

La rencontre de I'informatique et la télephonie

- Ordinateur et teléephone peuvent
communiquer.

- De nouvelles applications peuvent
s’intégrer.




AVANTAGES DE LA TOIP

Site A

Unification des systemes
de communications

Site B
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Site A

Unification des systemes
de communications
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Site A

Unification des systemes
de communications
Télétravall.




Couplage Téléphonie & Informatique (CTI)

Remontée de fiches

Téléphoner en cliquant

Transfert d'appels
avec suivi de la fiche,

Routage selon les
compétences des
agents,

Serveur vocal
interactif connecté a
une base de données
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Couplage Téléphonie & Informatique (CTI)

Couplage avec des applications métiers :
— Logiciel de CRM/GRC
— Assure un suivi de proximité avec vos prospects et clients du 1°" contact a la
finalisation d’un projet
— Passer des appels, envoyer des fax, des sms... par un simple click
— Organiser des visio et/ou audio conférences




Couplage Téléphonie & Informatique (CTI)

Avantages d’'un CRM en SaaS

Productivité Acces rapide aux données de I'entreprise
Les avantages du GRC
Utilisation simplifiée pour les collaborateurs

Mobilité & téletravail Contact en continu avec les collaborateurs nomades
Securite Maitrise des canaux de communication (Fax2Mail, Voice2Mail,...)
Green IT Réduction des déplacements = réductions des émissions de CO2
Economies S’affranchir de gros investissements (les avantages du SaaS)

Réduction des colts des frais de déplacements
Elimination des frais d’exploitation (serveur, maintenance,...)

Moins de sous-traitance (gestion de campagne e-mails,
newsletter,...)
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Messagerie unifiee
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De woicemail@acropolistelecam.net
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o

Objet :  Wous avez recu un nouveau message de 0549003579
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Acropolis

Bonjour, Regis Martinelli, Votre extension 5005 a recu un nouveau message de la part de 0549003579 :

oila un recapitulatif de votre boite vocal

De To Recu Length Type Priorité
0549003579 5005 ven., 21 sept 2007 10:55:56 +0200 00:20 External Mormal




Visioconférence

Présentation

* Un des atouts de la convergence (Voix,
vidéo et data) : La visioconférence vous
permet de joindre vos correspondants via
notre réseaux IP et de transmettre I'audio
la vidéo et les données.

Point a Point, Multipoint ou Broadcast

Visio conférence individuelle, de bureau,
ou de salle.

Centralisez: restez indépendant, équipez
vous de votre « pont » multipoint.

Externalisez: réservez une salle virtuelle
chez Acropolis pour vos visioconférence
multipoint.



Avantages mateériels:
Réduction des frais liés aux voyages et I'hébergement.
Soyez plus productif , passez moins de temps dans les transports et hotels.

Avantages stratégiques:
Facilitez les prises de décisions en assurant la présence de personnes impliquées
lors de vos réunions.

La communication visuelle étant la plus naturelle, la visioconférence rend le travail
plus efficace .

Gérez une situation de crise plus rapidement. Les responsables peuvent se réunir ou
gu’ils soient dans le monde.

Avantages immateériels:

Une solution Green IT. Réduire ses déplacements c’est réduire les émissions
polluantes émanant des voitures et des avions.



Visioconférence

Haute Definition HD/Full HD

Qualité Vidéo Supérieure
La résolution vidéo passe ainsi de 704 x 576 (résolution CIF) a 1280 x 720

(résolution 720p) ou en résolution de 1080p (Full HD) soit pres de 2 fois la
resolution maximum atteinte.

Qualité Audio Supérieure
Une qualité audio de 22 kHz (a titre de comparaison, le son CD est de 17

kHz), soit aussi proche que la frequence de la parole lors d'une
conversation en face a face.



LES SERVICES ASSOCIES

Nouveau fonctionnement de I'entreprise

Gain de temps
Réactivité
Satisfaction client

Réorganisation des taches



MENER SON PROJET DE TolP

Selon une étude réalisée en 2009 par Scholé Marketing,
26 % des entreprises disposent d’une solution de
communication VolP/TolP.



Mener son projet TolP

Quel investissement ?
Les terminaux

En moyenne
150 euros ht

Softphone

(Un licences
par PC)

Tel analogiques




Mener son projet TolP

Quel investissement ?

Un IPBX




Mener son projet TolP

Quel investissement ?

Equipement réseau

Switch,
routeurs,
modems...




Mener son projet TolP

Quel investissement ?

Frais d ’'installation (FAS : frais acces au service)

Mise en place des liens ADSL,SDSL, FO

Frais divers :

Mise a jour réseau

Desserte : raccordement privatif au réseau (boitier public vers salle
informatique)

Intégration
Formation

Garantie

Matériel, évolution du logiciel, colt de | 'intervention.



Mener son projet TolP

Quelle redevance ?

Codts des liens : le tuyau mis a disposition

Service IP dans le tuyau

Maintenance



Mener son projet TolP

Quel ROI ?

Oublier | 'idée de gratuité de la voix sur Internet. Pour
I'entreprise le colt sera souvent équivalent au
systeme analogique.

Mais le colt couvre des investissements (lissage).
Il donne acces a des services nouveaux.

Enfin le colt d’abonnement devient indéependant de

I'utilisation. De 200 a 1000 h, c’est le méme prix. Le

calcul se fait sur la capacité de la bande passante et
donc le nombre de postes (100 kbit/personnes)



Mener son projet TolP

| es connexions

5SDSL —Wimax
Connexion Haut Débit *Connexion Haut Débit
Jusqu’a 8Mbps «Jusqu’a 4Mbps

Convient aux applications telles que la
VolP, les interconnexions, les

sauvegardes, les applications métiers

Avantages & garanties

Engagements contractuels sur les
5BLR performances du réseau (SLA)

Tarification simple et compétitive
Statistiques sur la perfomance du

Connexion Tres Haut Débit

Jusqu’a 20Mbps ) :
réseau en ligne
Supervision des liens
5 ADSL Garantie de Temps de
C _ h Rétablissement sous 4 heures
onnexion assync r-one . Assistance technique 24/24h, 7/7]
1 Mbps (download), jusqu’a 20Mbps (upload)




Mener son projet TolP

La fibre optique pour les PME

* Pourquoi la FO pour les PME?

— Une dépendance accrus de l'internet
» Acces aux applications externalisées, SAAS
» Transports des emails

— De nouveaux usages du réseau
» Démocratisation de la visioconférence grace a la fibre

— Besoin de sécuriser son activité et ses données

» Recopier (en préventif) ou rapatrier (en cas de perte)
une base de données ne prendra plus que quelques
minute grace a une solution en fibre optique

— Des usages classiques toujours plus gourmands

Supériorité Technologique » Augmentation de la taille des piéces jointes
Débit descendant jusqu’a 1Gbps « Augmentation de du nombres d’échanges de fichiers
Débit montant symeétrique (1Gbps) R £t . C 14 :
Stabilité du débit Numeérisation des supports (images, videos, dossiers)
Faible latence
Ubiquité: le signal ne se dégrade
pas avec la distance

Les atouts de la FO

5 Internet jusqu’a 100 Mbits/s

5 Un débit jusqu’a 50 fois supérieur a
celui de I'ADS

5 Qualité d'image et du son supérieure



Mener son projet TolP
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Les différentes gammes de lignes haut débit
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